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اللوائــح  تطبيــق  فعاليــة  وتقييــم  مراقبــة 
ت لتعليمــا ا و

يتولــى قطــاع الالتــزام ومكافحــة الجرائــم الماليــة 
مســؤولية تقييــم ومراقبــة مــدى فعاليــة تطبيــق كافــة 
الأنظمــة واللوائــح، والتعليمــات الصادرة عــن الهيئات 
التنظيميــة والتشــريعية ضمــن سياســات وتوجيهــات 

وإجــراءات ومنتجــات وخدمــات البنــك.

سياسات الموارد البشرية

يعتبــر التــزام البنــك بتطبيــق الأنظمــة والقوانيــن 
واللوائــح التنظيميــة واحــداًً مــن أهــم قواعــد وعوامــل 
نجاحــه وتميــزه وحفاظــه علــى ســمعته ومصداقيتــه. 
وعليه، كان إلزاميًًا أن يتعرف جميع ســفراء وســفيرات 
البنــك علــى أهميــة الالتــزام باللوائــح التنظيميــة 
والتعليمــات والسياســات المتعلقــة بعمــل البنــك 
والمهــام الموكلــة إليهــم، وتطبيقهــا دون أي تجــاوز 

أو تقصيــر.

دور قطاع الالتزام ومكافحة الجرائم المالية

يعــد الالتــزام وظيفــة مســتقلة تقــوم علــى تحديــد 
وتقييــم وتقديــم النصــح والمشــورة، ومتابعــة وإعداد 
التقاريــر حــول مخاطــر عــدم التــزام البنــك بالأنظمــة 
والتعليمــات؛ بهــدف حمايــة البنــك وســفرائه مــن 
ــة أو إداريــة أو كل مــا قــد  ــات تنظيمي التعــرض لعقوب
يؤثر ســلباًً على ســمعة البنك نتيجة عجزه عن الالتزام 
بالأنظمــة واللوائــح والضوابــط أو المعاييــر التنظيمية 

والســلوكية الســليمة والممارســات المهنيــة.

الماليــة  الجرائــم  الالتــزام ومكافحــة  يــؤدي قطــاع 
فــي البنــك دوراًً أساســياًً يتمثــل فــي ضمــان التــزام 
كافــة سياســات وأدلــة البنــك وإجراءاتــه مــع اللوائــح 
التنظيميــة  الجهــات  مــن  الصــادرة  والتعليمــات 
والرقابيــة، وكذلــك ضمــان تطبيقهــا مــن قبــل البنــك 

كمــا ينبغــي.

ويتولــى القطــاع عــدداًً مــن المهــام والمســؤوليات 
العامــة التــي تنــدرج تحتهــا بعــض الوظائــف المحددة 

ومنهــا:

• مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومنــع 	
انتشــاره ومكافحــة التســتر التجــاري.

• تقديــم المشــورة والدعــم -فــي هــذا الصــدد 	
-لكافــة الوحــدات الإداريــة.

• مكافحة الفساد والإبلاغ عن المخالفات.	

• تحديــد وتحليــل وتقييــم مخاطــر عــدم الالتــزام 	
ذات الصلــة بعمــاء البنــك وخدماتــه ومنتجاتــه 
ومناطــق عملــه الجغرافيــة وقنــوات التســليم، 

ووضــع ضوابــط ومعاييــر مناســبة.

• التنظيميــة 	 الهيئــات  مــع  العلاقــات  توثيــق 
بيــة. لرقا وا

• التدريب والتوعية.	

• رفــع التقاريــر حول مشــاكل عــدم الالتــزام وتقديم 	
التوصيــات بشــأن إجــراءات التعامــل مــع هــذه 

المشــاكل.

استمرارية الأعمال

يهــدف البنــك إلــى مراجعــة وتحديــث وتطويــر مفهوم 
اســتمرارية الاعمــال للوقــوف علــى جاهزيــة البنــك 
فــي حــال الازمــات لا ســمح اللــه. وخلال عــام 2023 
 .ISO 22301 معيــار  شــهادة  علــى  البنــك  حصــل 
وهــو معيــار دولــي يتعلــق بتحديــد وتطبيــق أفضــل 
ممارســات ادارة اســتمرارية الأعمــال ويهــدف هــذا 
المعيــار الــى مســاعدة المنظمات علــى تحديد وتقييم 
المخاطــر المرتبطــة بالتوقــف عــن العمــل او التعــرض 
الــى الازمــات والكــوارث والحصــول علــى الشــهادة 
ــي لإدارة اســتمرارية الاعمــال  ــار الدول واعتمــاد المعي
هــو برهــان علــى جاهزيــة البنــك لاســتمرار الاعمــال 
والخدمــات علــى أكمــل وجــه مهمــا كانــت الازمــات او 

التحديــات.

وقــد قــام البنــك بعمــل اختبــار شــامل لإدارة الازمــات 
بفرضيــة هجــوم ســيبراني وتــم نقــل جميــع الأنظمــة 
نقــل  وكذلــك  الاحتياطــي  البيانــات  مركــز  الــى 
الموظفيــن للعمــل مــن مركــز اســتمرارية الاعمــال 
ــارات بالنجــاح  ــع الاختب ــام وتكللــت جمي لمــدة ســبعة أي

وللــه الحمــد.

البنــك  موظفيــن  جميــع  بتدريــب  البنــك  يقــوم 
وموظفيــن الشــركات التابعــة للبنــك علــى اســتمرارية 
الاعمــال بشــكل ربــع ســنوي وكذلــك نشــر الوعــي 
بإرســال بريــد الكترونــي داخلــي بشــكل شــهري لجميــع 
الموظفيــن فكلمــا زاد وعــي الموظفيــن باســتمرارية 
وإجــراءات  خطــط  تطبيــق  مرونــة  زادت  الاعمــال 

اســتمرارية الاعمــال.

المخاطر الحالية والمستقبلية

التعــرض للمخاطــر مرتبــط بطبيعــة أعمــال البنــك، إلا 
أن البنــك يقــوم بمراقبــة وإدارة هــذه المخاطــر مــن 
خلال مجموعــة إدارة المخاطــر المســئولة عــن إدارة 
مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر العمليــات 
وأمــن المعلومــات والإشــراف على متابعــة وتحصيل 
الديــون المتعثــرة، ويتــم الالتــزام بمتطلبــات البنــك 
لهــذه  المنظمــة  بــازل  المركــزي الســعودي ولجنــه 
المخاطــر  لهــذه  كامــل  شــرح  ورد  وقــد  الأعمــال، 
بالإيضاحــات المرفقــة بالقوائــم الماليــة الموحــدة مــن 
31 إلــى 36 باعتبارهــا مكملــة لتقريــر مجلــس الإدارة. 

يتلخــص اهمهــا فيمــا يلــي:

اســتمرت مجموعــة إدارة المخاطــر خلال العام 2023م 
ــة لنظــام إدارة المخاطــر  ــق الفعالي فــي العمــل لتحقي
وتطبيــق أفضــل الممارســات والأنظمــة للتأكــد مــن 
ــاًً  ــة للبنــك تحقــق توازن أن أنشــطة الأعمــال المصرفي

ملائـاًًم بـيـن العاـئـد والمخاـطـر المتوقـعـة.

يعتمــد إطــار عمــل مجموعــة إدارة المخاطــر علــى ثلاث 
ركائــز، هي المبادئ الســليمة لإدارة المخاطر والهيكل 
التنظيمــي وعمليــات قيــاس ومراقبــة المخاطــر التــي 
تتفــق مــع الأنشــطة المصرفيــة لضمــان الحفــاظ على 
مســتوى مقبــول لتلــك المخاطــر. كمــا أن وظيفــة 
مجموعــة إدارة المخاطــر مســتقلة ومنفصلــة عــن 
ــك، وبمــا يتفــق  مجموعــات وقطاعــات الأعمــال بالبن

مــع تعليمــات البنــك المركــزي الســعودي.

 وضــع البنــك أُُطــر عمــل لتحديــد وقيــاس ومراقبــة 
المخاطــر  إدارة  عمليــة  وتشــمل  المخاطــر،  وإدارة 
المصرفيــة أنواعــاًً مختلفــة مــن المخاطــر المصرفيــة 
مثــل مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق والســيولة 
ومخاطــر العمليــات ومخاطــر أمن المعلومــات والأمن 
الســيبراني كمــا يراجــع البنــك بشــكل دوري سياســات 
ونظــم إدارة المخاطــر لتتوائــم مــع المتغيــرات فــي 
الأســواق والمنتجــات لتحقيــق أفضــل الممارســات 
المصرفيــة الدوليــة، وتتلخــص أهــم المخاطــر فيمــا 

يلــي:
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مخاطر الائتمان
تعــد مخاطــر الائتمــان من أهــم المخاطر التــي يتحملها 
البنــك، نظــرا لتعرضــه لمخاطــر الائتمــان مــن خلال 
أنشــطته التمويليــة والاســتثمارية، وينقســم عمــل 
مخاطــر الائتمــان إلــى وحــدات متعــددة تعمــل تحــت 
والإجــراءات  للسياســات  وفقــاًً  واحــدة  منظومــة 

الائتمانــية المعتــمدة.

قياس درجة المخاطر الائتمانية

 يعمــل البنــك علــى قيــاس درجــة مخاطــر الائتمــان 
لغــرض الوصــول إلــى درجــة قيــاس كميــة ونوعيــة 
التــي يتعــرض  لتحديــد درجــة المخاطــر الائتمانيــة 
الائتمانيــة،  التســهيلات  منــح  لقــاء  البنــك  لهــا 
ويســتخدم البنــك  نظــام تقييــم متطــور  لغــرض 
التقييــم الداخلــي لدرجــة المخاطــر الائتمانيــة لعــملاء 
والصغيــرة  المتوســطة  والمؤسســات  الشــركات 
وعــملاء المصرفيــة الخاصــة وكذلــك للمؤسســات 
وحجــم  التعثــر،  احتماليــة  لقيــاس  وذلــك  الماليــة 
المبالــغ المحتمــل تعثرهــا، والخســائر الناتجــة عــن 
التعثــر، ويســعى البنــك دومــاًً لتطويــر طــرق التقييــم 
الداخلــي لدرجــة المخاطــر للعــملاء ومراجعتهــا بشــكل 
دوري ، كمــا أن البنــك  لديــه  نظــام لقيــاس تقييــم 
درجــة مخاطــرة العــملاء الأفــراد والذيــن يتــم منحهــم 

التموــيل ــمن خلال براــمج تمويلــية معتــمدة .

مخففات وضوابط مخاطر الائتمان

 يقــوم البنــك بإتبــاع عــدة طــرق للتخفيــف مــن المخاطــر 
أهــم  ومــن  المقبولــة،  الحــدود  إلــى  الائتمانيــة 
الطــرق: عمــل دراســات تحليليــة للبيانــات المســتقبلية 
والتدفقــات النقديــة لقيــاس إمكانيــة قــدرة العميــل 
على ســداد الالتزامات التمويلية، كما  تتم الموافقة 
الائتمانيــة مــن خلال عــدة مســتويات للموافقــات 
و لجــان ائتمانيــة مكونــة مــن أعضــاء تنفيذييــن فــي 
البنك أو من خلال لجان على مســتوى مجلس الإدارة 
وبمــا يتناســب مــع درجــة المخاطر الائتمانية والخســارة 
الائتمانيــة المحتملــة وحجــم التســهيلات الائتمانيــة 
لــكل عميــل حســب مصفوفــة الصلاحيــات الائتمانيــة 
المعتمــدة . إضافــة إلــى ذلــك يقــوم البنــك باســتيفاء 
ضمانــات مقبولــة تتناســب مــع  التســهيلات متــى مــا 
دعــت الحاجــة لذلــك ، حيــث تتنــوع أشــكال الضمانــات 
المســتوفاة فــي البنــك لقــاء التســهيلات الائتمانيــة 
علــى ســبيل المثــال: الغطــاء النقــدي، الرهــن علــى 
بعــض الاســتثمارات والأصــول لصالــح البنــك أو 

الرهــن  علــى الأصــول العقاريــة التجاريــة والســكنية،  
إضافــة إلــى التنــازل المؤيــد عــن عوائــد المشــاريع 
فــي حــال تمويــل مشــاريع محــددة كذلــك وجــود كفالــة 
مقابــل  التســهيلات ســواء كانــت كفالــة ماليــة أو 
شــخصية أو كفالة طرف ثالث كما يتم اســتيفاء كفالة 
برنامــج كفالــة الداعــم لتمويــل المنشــآت المتوســطة 
ومعاييــر  شــروط  انطبقــت  مــا  متــى  والصغيــرة 
ــون  ــل الخــاص بالأفــراد يك ــأن التموي ــاًً ب البرنامــج علم
بنــاء علــى أســاس برامــج تمويليــه معتمــدة تتضمــن 
معاييــر ائتمانيــة محــددة. كمــا يتــم مراعــاة العمــل 
علــى عــدم وجــود تركــز ائتمانــي بالمحفظــة الائتمانيــة 
والتأكــد مــن توافــق حجــم التعــرض الائتمانــي مــع 
الضوابــط المقــررة بهــذا الشــأن ســواء للتعــرض 
مــع جهــة معينــة أو قطــاع )نشــاط( معيــن ويضــع 
البنــك الحــدود الداخليــة لمراقبــة التركــزات الائتمانيــة. 

بالمحفظــة التمويليــة.

الرقابة والتقارير

  يتــم اجــراء مراجعــة ائتمانيــة ســنوية كحــد أدنــى 
شــاملة للوضــع المالــي والائتمانــي لجميــع العــملاء 
الحاصليــن علــى تمويــل تجــاري مــن خلال مصرفيــة 
ــد مــن اســتمرار  ــة الخاصــة للتأك الشــركات والمصرفي
وضــع نشــاط العميــل واحتياجــه التمويلــي وحســن 
ســير العلاقــة الائتمانيــة بالإضافــة للقيــام بأعمــال 
مراجعــة تتضمــن تقاريــر زيــارات متكــررة للعــملاء 
علــى مــدار العــام كمــا يقــوم البنــك بقيــاس ومراقبــة 
مؤشــرات التحذيــر المبكــر لعملائــه بشــكل دوري 

لضمــان سلامــة موقفهــم الائتمانــي.

يتــم اعتبــار وتصنيــف عــملاء الشــركات ذوي  معــدلات 
المخاطــر الائتمانيــة المرتفعــة ضمــن قائمــة العــملاء 
الذيــن يحتاجــون مراقبــة خاصــة حيــث يتــم مراقبــة 
ومتابعــة هــذا التعــرض الائتماني بشــكل دقيق وحذر 
لتقليــص هــذا التعــرض الائتمانــي بشــكل ســليم 
وذلــك بشــكل نصــف ســنوي، ويتــم متابعــة محفظــة 
ــة  ــن علــى تســهيلات ائتماني عــملاء الأفــراد الحاصلي
لأغــراض اســتهلاكية وبطاقــات ائتمــان أو تمويــل 
عقــاري على أســاس شــامل مــن خلال تقييم للمعايير 
المقــررة لهــذه المحفظــة لكل شــريحة على حــده. ، كما 
يقــوم البنــك بأخــذ الاحتياطــات التأمينيــة اللازمــة لقــاء 
محفظــة تمويــل الأفــراد بمــا يضمن تخفيــف المخاطر 

عنــد وفــاة العميــل لا قــدر اللــه.

مخاطر التمويل العقاري
 يتــم بلــغ إجمالــي محفظة التمويل العقاري الســكني 
القائمــة للبنــك كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 مبلــغ 
37,959,432 الــف ريــال ســعودي. لقــد قــام البنــك 
بتطويــر سياســات وإجــراءات كافيــة لضمــان وجــود 
التغطيــة التأمينيــة المناســبة للتحــوط ضــد الخســائر 
العقــارات  بمحفظــة  المرتبطــة  المحتملــة  الماليــة 
مــع عناصــر  التعامــل  يتــم  ذلــك،  الســكنية. ومــع 
المخاطــر التــي لا تشــكل جــزءًًا مــن التغطيــة التأمينيــة 

وفقًًــا لإطــار إدارة المخاطــر الداخلــي بالبنــك.

ــن  ــة التأمي ــواع المختلفــة مــن أغطي ــي الأن فيمــا يل
التــي اســتخدمها البنــك للتحــوط مــن المخاطــر 
المختلفــة المرتبطــة بمحفظــة التمويــل العقــاري 

الســكني.

	1 التأميــن علــى الحيــاة: يوفــر التأميــن علــى الحيــاة .
الحمايــة الماليــة فــي حالــة الوفــاة الناتجــة عــن 
أحداث طبيعية أو عرضية أو بســبب محدد حســب 
ضوابــط التمويــل العقــاري الصــادرة مــن البنــك 

المركــزي الســعودي.

	2 التأميــن فــي حالــة العجــز الكلــي: يوفــر التأميــن .
ضــد العجــز الحمايــة الماليــة لاعفــاء العميــل مــن 
مبلــغ التمويــل القائــم فــي حالــة إصابــة العميــل 
بإعاقــة كاملــة ودائمــة وغيــر قــادر علــى العمــل أو 

المشــاركة فــي أي نشــاط مــدر للدخــل.

	3 التأميــن علــى العقــارات: يوفــر التأميــن علــى .
العقــارات تغطيــة للأضــرار الماديــة أو الخســائر 
أحــداث مثــل  بالعقــارات بســبب  تلحــق  التــي 
الحرائــق أو الفيضانــات أو الكــوارث الطبيعيــة ومــا 
إلــى ذلــك. ويهــدف هــذا إلــى التخفيــف مــن الأثر 
المالــي للأضــرار التــي لحقــت بالعقــارات، ممــا 
يســمح للبنــك بتعويــض العميــل عــن التكاليــف 

الناجمــة عــن أحــداث غيــر متوقعــة.

 يقــوم البنــك باحتســاب مخصصــات ائتمانيــة فــي 
ســجلات وقوائــم البنــك الماليــة وذلك وفقــاًً للمعايير 
الماليــة الدوليــة المتعــارف عليهــا للحســابات المحتمل 
تحقيــق خســائر منهــا وعنــد وجــود مؤشــرات تــدل على 
وجــوب القيــام بعمــل تلــك المخصصــات، والتــي قــد 
تؤثــر علــى التدفقــات النقديــة المتوقعــة مــن هــذه 
الأصــول أو الاســتثمارات ويقــوم البنــك بمراجعــة 
المــدخلات والافتراضــات المســتخدمة لتحديد خســائر 

مــدخلات   / عوامــل  كتعديــل  المتوقعــة  الائتمــان 
الاقتصــاد الكلــي التي يســتخدمها البنــك في نموذج 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بمــا فــي ذلك معدلات 
التخلــف عــن الســداد ويتــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار 

مـن حـيـن لأـخـر التغـيـرات الاقتصادـيـة الـتـي تـطـرأ ـ

البنــك بإعــداد تقريــر شــهري شــامل   كمــا يقــوم 
لوضــع محفظــة البنــك محتويــاًً علــى تحليــل للتركــزات 
المعتمــدة وذلــك  بالنســب  الائتمانيــة ومقارنتهــا 
للمراجعــة والإشــراف مــن قبــل الإدارة العليــا بالبنــك

مخاطر السوق
 تعتبــر مخاطــر الســوق مــن المخاطــر الرئيســية التــي 
تتعــرض لــه معظم أنشــطة البنوك، حيــث أن التذبذب 
فــي الأســعار وأســعار هوامــش الاربــاح والعــملات 
يــؤدي إلــى نتائــج ســلبية وقــد تــؤدي بالتالــي إلــى 
التغييــر  أن  إلــى  بالإضافــة  هــذا  للبنــك،  خســائر 
المفاجــئ والمرتفــع فــي تلــك الأســعار قــد يؤثر على 
الســيولة الموجــودة لــدى البنــك وكذلــك قــدره البنــك 
التمويليــة. وتشــتمل مخاطــر الســوق علــى عــدة انواع 
مــن المخاطــر الرئيســة التــي يتعــرض لهــا البنك وهي 

كالتاــلي: -

مخاطــر معــدل الربــح: وتعــرف بأنهــا التأثيــر المحتمــل 
التغيــرات فــي اســعار  نتيجــة  البنــك  ربحيــة  علــى 
العوائــد فــي الســوق، وغالبــاًً مــا تحــدث التغيــرات 
فــي الاســعار إمــا بســبب تحــركات الســوق عمومــا 
والأوضــاع الاقتصاديــة، أو بســبب التعديــل لأســباب 

معينــة مرتبطــة بالعميــل محــل التمويــل.

 ومخاطــر العــملات الأجنبيــة:  وهــو الخطــر الناتــج 
عــن التذبــذب فــي أســعار الصــرف للعــملات علــى 
مراكــز العــملات الموجــودة بالبنــك. وبشــكل عــام 
فــإن الهــدف مــن إدارة مخاطــر الســوق للبنــك هــو 
إدارة ومراقبــة التعــرض لمخاطــر الســوق بهــدف 
زيــادة العوائــد ضمــن حــدود السياســات المعتمــدة 
لمخاطــر الســوق ومســتوى المخاطــر المقبولة للبنك، 
وتنقســم مصــادر التعــرض لمخاطــر الســوق للبنــك 

إــلى:

محافــظ المتاجــرة:  وينشــأ التعــرض لمخاطــر الســوق 
فــي محفظــة المتاجــرة بالعــملات الاجنبيــة بســبب 
العــملات  مــن  وعملائــه  البنــك  متطلبــات  تلبيــة 
الاجنبيــة. ومحافــظ لغيــر اغــراض المتاجــرة: وينشــأ 
لغيــر  المحافــظ  فــي  الســوق  لمخاطــر  التعــرض 
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مخاطر السيولة
تعتبــر مخاطــر الســيولة مــن أهــم المخاطــر التــي قــد 
يتعــرض لهــا القطــاع المصرفــي بصفــة عامــة أو بنــك 
معيــن بصفــة خاصــة، وتأخــذ بعيــن الاعتبــار احتماليــة 
عــدم قــدره البنــك علــى تلبيــة متطلبــات التمويــل 
بتكلفــة معقولــة )مخاطــر تمويــل الســيولة(، أو عــدم 
القــدرة علــى تســييل اســتثماراته بالســرعة المعقولــة 
مع المحافظة على الســعر المناســب )مخاطر ســيولة 

الســوق(.

حوكمة مخاطر السوق ومخاطر السيولة

تســاهم إدارة المخاطــر المؤسســية ومخاطــر الســوق 
ــك مــن  ــزام بهــا وذل ــة الالت فــي وضــع الحــدود ورقاب
خلال تطبيــق السياســات والحــدود المعتمــدة مــن 
الموجــودات  لجنــة  وتعتبــر  الإدارة،  مجلــس  قبــل 
إدارة مخاطــر  والمطلوبــات هــي المســؤولة عــن 
الســوق والســيولة علــى المســتوى الاســتراتيجي 
بموجــب المهــام والمســئوليات الموكلــة لهــا. كمــا 
أنــه يتــم تعيين حــدود للمحافــظ الائتمانيــة والمنتجات 
وأنــواع المخاطــر اســتناداًً إلــى حجــم الســيولة فــي 

الســوق والمخاطــر الائتمانيــة المرتبطــة بهــا. 

إدارة  أنهــا  علــى  الســوق  مخاطــر  إدارة  تصنــف 
رقابيــة مســتقلة ومســؤولة عــن تنفيــذ سياســات 
مخاطــر الســوق بفاعليــة، كمــا أنهــا مســئولة عــن 
تطويــر أســاليب ومنهجيــات إدارة مخاطــر الســوق 
والاســتثمارات فــي البنــك وآليــات القيــاس والنمــاذج 
الســلوكية للســيولة، والابلاغ فــوراًً عــن أي تجــاوزات 
للحــدود المقــررة إلــى الإدارة العليــا وفــق آليــات 
وإجــراءات موافــق عليهــا ومعتمــدة مــن قبــل مجلــس 
الإدارة، بالإضافــة إلــى الابلاغ عــن التعــرض لمخاطــر 
الســوق وتجــاوزات الحــدود إلــى لجنــة الموجــودات 

والمطلوبــات ومجلــس الإدارة.

 عمــل البنــك علــى تنويــع مصــادر التمويــل بهــدف 
الحــد مــن التعــرض لمخاطــر الســيولة ممــا يقلــل 
مــن درجــة التركــز والحفــاظ علــى مســتوى مقبــول 
مــن الاصــول القابلــة للتســييل، بالإضافــة إلــى 
وضــع عــدد مــن السياســات والمعاييــر لإدارة مخاطــر 
الســيولة، فــضلًاً عــن توفيــر خطــة لأي حادثــة طارئــة 

بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات الصــادرة عــن 
لجنــة بــازل فيمــا يتعلــق بــإدارة مخاطــر الســيولة. كمــا 
ــإدارة  ــم مراجعــة السياســات والإجــراءات الخاصــة ب تت
مخاطــر الســيولة بشــكل دوري وتخضــع لموافقة لجنة 

الموــجودات والمطلوــبات ومجــلس الإدارة.

كمــا أن قيــاس ومراقبــة مخاطــر الســوق يســاهم فــي 
المحافظــة علــى مســتوى التعــرض لمخاطــر الســوق 
حــال  فــي  المقبولــة  المخاطــر  ضمــن مســتويات 
وقــوع احــداث غيــر متوقعــة،  ويشــمل هــذا القيــاس 
الحصــول  يســاعد  حيــث  الجهــد  باختبــارات  القيــام 
علــى  دوري  بشــكل  الجهــد  اختبــارات  نتائــج  علــى 
ــح و أســعار  ــرات فــي معــدلات الرب ــر التغي ــد تأثي تحدي
صــرف العــملات الأجنبيــة وعوامــل المخاطــر الأخــرى 
علــى الربحيــة وكفايــة رأس المــال للبنــك ومعــدلات 
الســيولة، ويتــم مشــاركة نتائج اختبارات الجهد بشــكل 
لتقييــم  الإدارة  التنفيذيــة ومجلــس  للإدارة  دوري 
الاثــر المالــي المحتمــل فــي حالــة حــدوث احــداث غيــر 
متوقعة. وقد اســتمرت مجموعة ادارة المخاطر خلال 
العــام 2023م علــى تحســين وتطويــر إداء الانظمــة 
التقنيــة التــي تســاعد فــي عمليــة قيــاس مخاطــر 
الســيولة والســوق وإدارة الموجــودات والمطلوبــات 
واعــداد الدراســات المتعلقــة بذلــك وكذلــك التقاريــر 
واختبــارات الجهــد كجــزء مــن المنظومــة التــي يتــم 
العمــل علــى تطويرهــا فــي أنظمــة القيــاس لمخاطــر 

الســيولة والســوق.

مخاطر العمليات
 تُُعــرف مخاطــر العمليــات بمخاطــر الخســائر التــي قــد 
تنتــج عــن عــدم كفايــة أو فشــل العمليــات الداخليــة 
أو الأفــراد أو النظــم التقنيــة أو الاحــداث الخارجيــة، 
ويشــمل هذا التعريف المخاطر القانونية -ويســتثنى 
منهــا المخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة-. 
فمخاطــر العمليــات هــي مخاطــر ملازمــة ومتأصلــة 
فــي جميــع المنتجــات والأنشــطة والعمليــات ونظــم 
البنــك التقنيــة، والتــي تنتــج عــن عوامــل داخليــة 
بــخلاف مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق التــي تنشــأ 
مــن عوامــل خارجيــة، ومراعــاة لذلــك، انتهــج البنــك 
اســتراتيجية تعتمــد علــى المشــاركة الفعالــة مــن 
الادارة التنفيذيــة فــي إدارة هــذا النــوع مــن المخاطــر 
لمــا لهــا مــن تأثيــر علــى مختلــف أنشــطة البنــك، حيــث 
يســعى البنــك باســتمرار للعمــل علــى الحــد مــن 
تأثيــرات مخاطــر العمليــات لتحقيــق أهــداف البنــك 

اغــراض المتاجــرة فــي المقــام الاول بســبب عــدم 
مطابقــة الموجــودات وتواريــخ اســتحقاقها مــع تواريــخ 
اســتحقاق المطلوبــات وتأثيــر التغيــر فــي الاســعار مــع 

تنفيــذ عمليــات إعــادة الاســتثمار.

الاســتراتيجية وذلــك مــن خلال:

• تحليل وتقييم الاهداف والانشطة والعمل على تخفيض التعرض لمخاطر العمليات.	

• تقييــم مخاطــر العمليــات المحتملــة فــي المنتجــات والخدمــات القائمــة والجديــدة وأنشــطة وعمليــات ونظــم 	
تقنيــة المعلومــات مــن خــال اســتخدام أدوات إدارة مخاطــر العمليــات بهــدف التعــرف علــى الفجــوات التــي 
قــد تــؤدي إلــى خســائر تشــغيلية والعمــل علــى وضــع الاجــراءات التصحيحيــة لمنــع حدوثهــا مســتقبلا، 
وتقييــم المخاطــر الملازمــة والمتأصلــة فــي أنشــطة البنــك المختلفة لمعالجــة تلك المخاطر، وجمــع البيانات 
المتعلقــة بمؤشــرات المخاطــر الرئيســية بهــدف متابعــة ومراقبــة مســتوى التعــرض لمخاطــر العمليــات 

كوســيلة انــذار مبكــر قبــل حــدوث الخطــر.

• انتهاج أسلوب المبادرة الاستباقية من إدارة البنك في معالجة مخاطر العمليات.	

• التقييم المستقل والمستمر للسياسات، والإجراءات وأداء أنشطة البنك.	

• الالتزام بتعليمات الجهات الرقابية والمعايير الدولية في إدارة مخاطر العمليات.	

• تزويــد الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة بالتقاريــر الدوريــة عــن نتائــج تقييــم المخاطــر والخســائر التشــغيلية 	
التــي تعــرض لهــا البنــك والاجــراءات التصحيحيــة لهــا.

مخاطر أمن المعلومات
  مــع تزايــد الاعتمــاد علــى تكنولوجيــات الاتصــالات والمعلومــات التقنيــة وتســارع التطبيقــات الرقميــة ومــا 
يصاحبــه مــن مخاطــر ناشــئة ومحتملــة لشــبكات وأمــن المعلومــات، تعمــل إدارة أمــن المعلومــات بالبنــك علــى 
دعــم نمــو خدمــات البنــك التقنيــة عــن طريــق تقليــل مخاطر أمــن المعلومات والأمن الســيراني وذلــك بالتأكد من 
تطبيــق أعلــى معاييــر أمــن المعلومــات داخــل البنــك والتــي تشــمل الإتاحــة، التكامل, والســرية. مــع العمل على 
تقييــم المخاطــر الســيبرانية بشــكل مســتمر لضمــان مســتوى الامان في الخدمــات او التقنيات المســتخدمة من 
قبــل البنــك لتوفيــر الخدمــات اللازمــة للعــملاء. ويشــمل هــذا التقييــم لمخاطــر أمــن المعلومــات النقــاط التاليــة:

• تقييــم الخدمــات، المشــاريع التقنيــة والتغييــرات الجديــدة التــي يتبناهــا البنــك لتطويــر أو تحســين خدماتــه 	
الالكترونيــة.

• تقييم مستوى الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني بشكل دوري لضمان فعالية الإجراء	

• تقييــم المســتوى الأمنــي فــي الخدمــات التقنيــة، وذلــك عــن طريــق عمــل إجــراءات فحــص للثغــرات الأمنيــة 	
واختبــارات اختــراق علــى الأنظمــة ذات الحساســية العاليــة.

• تقييــم المخاطــر بشــكل دوري والــذي يســتهدف قطاعــات الأعمــال وقطــاع تقنيــة المعلومــات للكشــف عــن 	
أي مخاطــر أمنيــة فــي الإجــراءات أو ضوابــط الأنظمــة الأمنيــة.

• الاشــراف علــى عمليــة الالتــزام بالأدلــة التنظيميــة والتشــريعات الصــادرة بهــذا الشــأن والتأكــد مــن تطبيــق 	
الضوابــط المرتبطــة بالأمــن الســيبراني.


